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* ledzivotaju vajadzibu 1zverteSana
* Izmainu / risinajumu pieejas
* Jaunu socialo pakalpojumu izveide

* EsoSo socialo pakalpojumu un socialas palidzibas monitoringa
sist€ma

* Metodiska vadiba



Esoso klientu dati

Statistikas

Vajadzibu izvertejums

S

Merka grupas

Tipiskas vajadzibas

\/

Idejas/ pieneémumi par
lesp€jamajiem
risindjumiem




Informacija no NVO — pak.
(rakstiska, mutiska) e

Padomés/ komitejas/konferencés/ seminaros/ medijos utt. uzzinata
informacija/ problémas/ idejas

Petijumu rezultati, arvalstu komand€jumi utt.

Pasu konstat&tais esoso pakalpojumu monitoringa rezultata / pusgada

— gada izvertejuma rezultata

Iegiitas informacijas analize/ dati par problémas pazimém, mérka

grupas pazimem, idejam par iesp&jamiem risinajumiem, Provizorisko

finans€jumu

Il Vai tas vispar attiecas uz LD kompetenci (sociala palidziba un
socialie pakalpojumi)???

Soc. sisteémas «Vajadzibu saraksta» veidosana




Politikas izmainas — RD, SJK vadibas
planosanas dokumentu vai normativo aktu izmainas

Programmas izstrade (sociala pakalpojuma izveide) — noteikts

aktivitaSu kopums, kas paredzets noteiktu merku sasniegSanai

un identificétas problémas / identificeto vaj jadzibu risinasanai

« (Pilot) projekts — ir Iidzigs programmai, bet tam ir noteikts laika termins
un tas parasti ir ﬂeksibléks attieciba Uz pielagosanos vides izmainam. Ja
projekts ir seckmigs, to var izveidot ka pastavigu programmu
(pakalpojumu)

Personala izmainas — izmainas personalsastava/ darba organizacija —

konkréta darbinieka nomaina, papildus specialisti, pienakumu

pardale utt.

Prakses izmainas — izmainas, kas ir vérstas Uz veidu, ka organizacija
apkalpo Kklientus (attleksme apstakli, tehnologljas darbinieku
izglitoSana, klientu apkalpoSanas kulturas izmainas, monitoringa un
noveértésanas sistémas izmainas Uutt.)




——

* Risinama probléma (nevélamie apstakli)
* Merka grupa (kopgjas, arcji noveérojamas pazimes, atlases kriteriji)
« Pakalpojuma merkis (visparigais, specifiskais)

+ Pakalpojuma uzdevumi (izmérami, konstat&jami)

------ N S O (pakalpojuma koncepts)

« Pakalpojuma «programma» jeb planoto aktivitasu, specialistu
kopums noteikta laika

* Pakalpojuma novérteSana — dati par procesu, rezultatu, to
apkoposana, analize; kad un kas Sos datus vac

------I---.T.--.T.---I ------------- (tehniska specifikacija)



*

Ikménesa/ regularo datu apkoposana — val Viss let péc plana (klientu,

vietu sk.; finanséjums; rezultatu raditaji; pasnovertejums; rinda)?

Metodiskas sanaksmes (attiecas uz abiem — monitoringu un
metod.vadibu)

« Jaunas info nodosana visiem viena pak. sniedz&jiem

« Fokusgrupas tipa info ievaksana no pak. sniedz&jiem

* Kopejo problému profilakse/aktualizeSana

Pak. sniedzéju apmeklésana (viena pak. sniedz&ja problému profilakse)

+ Individualas sarunas ar darbiniekiem un vadibu uz vietas
* Vizuals pak. sniedz€ja novertejums

« Klientu lietu apskate (ja iespejams, ekspresanalize)
Suidzibu izskatiSana




egulara informacija RD,

specialistam (presei) par tendencém/ jaunumiem

« Pusgada/ gada parskats SIK

* (Gadagramata

+ Valsts statistikas parskata gatavoSana

« Parskats par RD planosanas dokumentu izpildi

* Prezentacijas RD un LD viesiem/ studentiem par Rigas socialo
sistemu

* Prezentacijas konferencém, seminariem Utt.

# LD organizetas konferences, seminari, labas prakses piemeéri,
petijumu rezultati utt.

« Informacija p&c politiku vai citu amatpersonu pieprasijuma



Socialo pakalpojumu sniedz&ji (darbin
misu «zelta rokas»
« Socialo pakalpojumu sniedzgji ir mitisu Klients
* Metodiska vadiba = vienada attieksme, prasibas + skaidri standarti
+ savlaicigs atbalsts
« Lal butu kopigas vertibas, tas Ir jademonstré pasiem un nulle
tolerance pret «sarkano liniju» parkapsSanu
* Metodiska vadiba
*« Standartl, prasibas, noteikumi
+ Pasvaldibas domes saistoSie noteikumi
+ JekS€jie noteikumi
« Liguma prasibas
* Proaktiva riciba, lal identificetu iesp&jamas problémas (t.sk.
sist€émas monitorings)



0 lielaka pasvaldiba, JO no
administréSanas uzdevumi e

#* Makro limena uzdevumu veikSanai Ir janodroSina laiks un
resursi

# Ar1 makro Iimena uzdevumiem jabiit noteiktiem procesiem
(rakstiska kartiba), veidlapam un skaidram lomu/ pienakumu
sadalijumam

# Jauzrauga un janovért€ ir ne tikal mikro Iimena uzdevumu
veikSana, bet arT makro Iimena uzdevumu izpilde

« Lal pielagotu administréSanas struktiiru, pasvaldibai janosaka
specifisko faktoru ietekme un vélmes (distance, specializacija,
specialistu pieejamiba, problému risinajumu veidi u.c.)




Rigas domes Labklajibas departa

Rigas pasvaldiba saviem iedzivo
socialo pakalpojumu klastu Lat
mérka grupam tiek nodroSinati
veidi.! Savukart 2016. gada ir
intervences pakalpojums, bet

nodro&inat vél vienu pakalpojum
ir planoti grozijumi pavaldibas

Socialo pakalpojumu nodro&inaj
veidojot pagvaldibas iestades, k
no nevalstiskajam organizacijar
valsts vai pasvaldibas iestadé
pakalpojumus Rigas pilsétas |
nodro$indja 8 Rigas padvaldiba:
dienests, Rigas bérnu un jaunie:

Jaunu socialo pakalpojumu attistisana

ietver sevi sociala pakalpojuma apraksta jeb tehniskas

(sarunas ar politikiem, priek$likumu sagatavo$ana,
aprékinu veik8ana, pieprasijuma tendenéu analize, attiecIga
pieprasijjuma ieklauSana pa$valdibas budzeta projekta
u.tml.).

Problemas pazimju identifice$ana un risinamas
problémas defingfana

Tapat ka darba ar individuvalu gadijumu, ari socialo
pakalpojumu administré8ana ir jasak ar izpratni par to, no
ka sastav nevelamie apstakli, kuri izraisa nepiecieSamibu
pec publiskd sektora administréta risindjuma. Ir pilnigi
skaidrs, ka ne visas problémas ir jarisina ar publiskiem
lidzekliem, tapat ir arl skaidrs, ka ne visas problémas var
atrisinat, izveidojot jaunu socialo pakalpojumu. Tomér
ir ari bautiski, ka socialais pakalpojums, kas ir viens no
galvenajiem sociala darbinieka resursiem, ir lidzeklis kadas
problémas risinasanai, nevis mérkis pats par sevi.

Lai nonaktu pie visam ieinteresétajam pusém saprotamas
problémas definicijas, ir jaatbild uz §adiem jautajumiem:

M 1) kakonkréti dzive izpauZas nevélama situacija?

pakalpojuma!” nepieciesamibu.

Jaunu socialo pakalpojumu attistiSana

pazimju uzskaitjums mils “spiez” nonakt arl pie atzinas
par pretéjo — kadas situacijas neietilpst misu risinamaja
probléma. Arl tas ir butiski turpmakajiem soliem, kad
biis javeido pakalpojuma saturs un jaatlasa mérka grupa.
Konstat&tas pazimes vélak biis bitiskas pakalpojuma mérka
un uzdevumu formulé$ana, bis to pamata. Ir jaatzist, ka
diezgan bieZi ir gadijumi, kad idejas autori tie$i $aja posma
saprot, ka maz zina gan par ieprieks it ka skaidro problému,
gan to, ko velas sasniegt. Tapeéc skrupulozs darbs %aja
socialo pakalpojumu administréSanas posma var aiztaupit
daudz lieka darba vélak.

ir rastas atbildes uz iepriek§gjiem jautajumiem, tad mérka
grupas pazimju noteikSana nerada grutibas. Merka grupu
ro to cilvéku kopigas pazimes un vajadzibas,
skar ar pakalpoy isinama = €T KUram vares
identificét konkrétos klientus starp citiem sociala dienesta
klientiem wvai starp citiem pa$valdibas iedzivotajiem.
Sociala pakalpojuma specifika nosaka to, ka visbiezak
pakalpojuma sniedzgjs nevar apkalpot jebkuru klientu
skaitu un jebkuras teritorijas iedzivotajus, ka arT visus mérka
grupas klientus. Risinamas problémas un mérka grupas
pazimju noteik3ana lauj safaurinat mérka grupu lidz tadu
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